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системы оценки качества образования

МБОУСОШ № 24
Введение

         Сегодня одним из направлений модернизации российского образования является совершенствование контроля и управления качеством образования. В одобренных Правительством РФ приоритетных направлениях развития образовательной системы России отмечается, что необходимо «…сформировать общенациональную систему оценки качества образования, получаемого гражданином, и реализуемых образовательных программ».

        До недавнего времени в образовательной практике использовалась лишь внутренняя оценка качества. Желание руководителей иметь внешнюю оценку уровня образовательных достижений стало основанием обязательности введения ЕГЭ для всех выпускников школ.

       ЕГЭ является очень важным элементом системы оценки качества образования, однако, он не дает исчерпывающей информации для управления качеством. Для принятия управленческих решений этого недостаточно, необходимы дополнительные данные.

      Кроме того, качество образования не тождественно качеству обученности. Оценка качества образования подразумевает не только оценку качества образовательных достижений обучающихся, но и оценку качества образовательного процесса. Действительно, для того, чтобы понять, насколько эффективна работа того или иного образовательного учреждения, важно, с одной стороны, посмотреть не только уровень знаний в этой школе (причем за несколько лет), а с другой стороны – иметь представление о контингенте учащихся, условиях в которых она функционирует, где располагается, кадровом потенциале, материально-техническом обеспечении и пр. 

      Таким образом, при создании системы оценки качества образования, наряду с оценкой знаний школьников, следует включить весь комплекс показателей, начиная от организации питания и досуга обучающихся до учебно-методического обеспечения образовательного процесса. Важно также оценивать степень доступности образовательных услуг с учетом реальных потребностей и возможностей школьников; учитывать влияние школы на здоровье детей и их социализацию; говорить о системе дополнительного образования, о наличии в ней ресурсов, направленных на решение вопросов сопровождения и поддержки развития детей разных категорий; анализировать отсроченные или косвенные эффекты деятельности образовательных учреждений и системы образования в целом.

Система оценки качества образования в России только начала создаваться, еще не сформировано единое концептуально-методологическое понимание проблем качества образования и подходов к его измерению. Достаточно часто используется не апробированный и не стандартизированный инструментарий. Отсутствует необходимое научно-методическое обеспечение для объективного и надежного сбора информации. Слабо проработана нормативно-правовая база системы оценки качества образования.

 Решение этих проблем требует целенаправленных усилий по формированию общего системного подхода к оценке качества образования на всех уровнях и, прежде всего, на уровне образовательного учреждения. Осуществлению этой важной задачи призван способствовать данный проект, который рассматривает модель оценки качества образования  как систему, включающую организацию образовательного процесса, материально – техническое и научно – методическое обеспечение, управленческие аспекты и систему мониторинга качества образования в общеобразовательном учреждении.

Нормативными основаниями для разработки настоящей концепции являются следующие документы: 

·    Концепция модернизации российского образования до 2010 года (Распоряжение правительства Российской Федерации от 29 декабря 2001 года № 1756-р);

·    Федеральная целевая программа развития образования на 2006-2010 годы (Постановление Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2005 года № 803);

·    Послание Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации на 2006 год;

·    Приоритетные направления развития образовательной системы Российской Федерации на период до 2010 года (одобрены Правительством Российской Федерации от 09.12.2004).
1. Понятие качества образования в общеобразовательном учреждении
В философском понимании термина «качество» мы исходим из определения качества как существенного признака, свойства, отличающее один предмет от другого. С точки зрения производственного подхода, качество – совокупность существенных потребительских свойств продукции или услуги, значимых для потребителя. В метафорическом смысле «продукцией» школы являются выпускники, имеющие образование лучшего или худшего качества, в большей или меньшей степени соответствующее  потребностям общества и личности, установленным нормам, требованиям, стандартам. Таким образом, под качеством образования понимается качество образовательного процесса, отражающая степень соответствия образовательных результатов (достижений) обучающихся и условий обеспечения образовательного процесса нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям и включающая в себя следующие составляющие:

· качество образовательной программы; 

· качество организации образовательного процесса (образовательные технологии, формы, методы, приемы обучения, формы организации обучения); 

· качество управления образовательными системами и процессами (управленческих технологий в образовании); 

· качество потенциала научно-педагогического состава, задействованного в образовательном процессе; 

· качество ресурсного обеспечения (материально-технического, учебно-методического обеспечения); 

· качество медицинского обслуживания, питания, физкультурно- оздоровительной работы; 

· качество партнерского взаимодействия с семьей и социумом; 

· качество образовательных достижений;

· качество сформированности ключевых компетенций. 

2. Организационные условия обеспечения и управления качеством образования
Под организационными условиями, в общем смысле этого слова, мы понимаем совокупность взаимосвязанных процессов, позволяющих осуществлять ту или иную деятельность и достигать тех или иных результатов.

Под организационными условиями обеспечения и управления качеством образования мы будем понимать: 

1) наличие административной команды, владеющей программно – целевыми и проектными методами управления образовательным учреждением;

2) наличие  высококвалифицированного педагогического состава, с внутренней потребностью к саморазвитию, улучшению условий труда и его результатов;

3) организацию образовательного процесса  в соответствии с государственным заказом и  с учетом индивидуальных запросов участников образовательного процесса; 

4) наличие материально – технического и научно – методического обеспечения;

5) использование в образовательном процессе образовательных программ и учебно – методических комплексов, соответствующих требованиям  государственных образовательных стандартов;

6) наличие системы управления качеством;

7) наличие системы мониторинга качества образования в общеобразовательном учреждении.

 3. Технология оценки качества образовательных достижений  обучающегося общеобразовательного учреждения.
Оценка индивидуальных образовательных достижений строится с учетом институтов и механизмов, доказавших свою эффективность в предшествующий период, и включает мониторинг качества общеобразовательной подготовки обучающихся начальной, основной и старшей школы на основе применения компетентностно - ориентированных контрольных измерительных материалов. 

Под образовательными  достижениями  обучающегося мы понимаем совокупность всех индивидуальных достижений, позволяющих ему успешно социализироваться в обществе и реализовать себя как всесторонне развитую личность в различных сферах жизни, а именно: 

1)    Общеобразовательные достижения.
     Оценка общеобразовательных достиже​ний
· показатели обученности по отдельным предметам;
· динамика образовательных достижений;
· сформированность общеучебных умений; 
2)    Ключевые компетенции , используемые для оценки качества образования в данной модели выделены И.А.Зимней на основе сформулированных в отечественной психологии положений:

· компетентности, относящиеся к самому себе как личности, как субъекту жизнедеятельности;

· компетентности, относящиеся к взаимодействию человека с другими людьми;

· компетентности, относящиеся к деятельности человека, проявляющиеся во всех ее типах и формах.

Оценка ключевых компетенций
1. Компетенции, относящиеся к самому человеку как личности, субъекту деятельности, общения:

- компетенции здоровьесбережения: знание и соблюдение норм здорового образа жизни, знание опасности курения, алкоголизма, наркомании, СПИДа; знание и соблюдение правил личной гигиены, обихода; физическая культура человека, свобода и ответственность выбора образа жизни;

- компетенции ценностно-смысловой ориентации в мире: ценности бытия, жизни; ценности культуры (живопись, литература, искусство, музыка),науки; производства; истории цивилизаций, собственной страны; религии;

- компетенции интеграции: структурирование знаний, ситуативно-адекватной актуализации знаний, расширения приращения накопленных знаний;

- компетенции гражданственности: знания и соблюдение прав и обязанностей гражданина; свобода и ответственность, уверенность в себе, собственное достоинство, гражданский долг; знание и гордость за символы государства (герб, флаг, гимн);

- компетенции самосовершенствования, саморегулирования, саморазвития, личностной и предметной рефлексии; смысл жизни; профессиональное развитие; языковое и речевое развитие; овладение культурой родного языка, владение иностранным языком.

2. Компетенции, относящиеся к социальному взаимодействию человека и социальной сферы:

- компетенции социального взаимодействия: с обществом, общностью, коллективом, семьей, друзьями, партнерами, конфликты и их погашение, сотрудничество, толерантность, уважение и принятие другого (раса, национальность, религия, статус, роль, пол), социальная мобильность;

- компетенции в общении: устном, письменном, диалог, монолог, порождение и восприятие текста; знание и соблюдение традиций, ритуала, этикета; кросс-культурное общение; деловая переписка; делопроизводство, бизнес-язык; иноязычное общение, коммуникативные задачи, уровни воздействия на реципиента.

3. Компетенции, относящиеся к деятельности человека:

-компетенция познавательной деятельности: постановка и решение познавательных задач; нестандартные решения, проблемные ситуации — их создание и разрешение; продуктивное и репродуктивное познание, исследование, интеллектуальная деятельность;

-компетенции деятельности: игра, учение, труд; средства и способы деятельности: планирование, проектирование, моделирование, прогнозирование, исследовательская деятельность, ориентация в разных видах деятельности;

- компетенции информационных технологий: прием, переработка, выдача информации; преобразование информации (чтение, конспектирование), массмедийные, мультимедийные технологии, компьютерная грамотность; владение электронной, интернет-технологией.

Под технологией оценки качества мы понимаем ряд специально организованных процедур, позволяющих измерить, проанализировать и зафиксировать качество образовательных достижений обучающихся.

 Процедура оценки качества образовательных достижений
Таблица 1
	Процедура
	Инструмент

	Общеобразовательные достижения

	Текущая аттестация
	Различные виды проверочных работ (как письменных, так и устных), которые проводятся непосредственно в учебное время для оценки уровня усвоения учебного материала.

	Промежуточная аттестация
	Тип испытания (письменный или устный), который позволяет оценить уровень усвоения обучающимися концептуального усвоения курса, а также всего объема знаний, умений, навыков и способностей самостоятельного его использования.

	Итоговая аттестация
	Итоговая аттестации выпускников 9 классов  в  форме ГИА и ЕГЭ для выпускников 11 классов

	Предметные олимпиады, научно – практические конференции, творческие  конкурсы
 
	Мониторинг 
 

	Ключевые компетенции

	Тестирование
	Тест

	Наблюдение, фиксация данных, анализ, рефлексия (саморефлексия) 
	Портфолио,  карты достижений


 
В основе технологии оценки качества образовательных достижений лежат следующие принципы:
· минимизация системы показателей;

· инструментальность и технологичность используемых показателей (с учетом существующих возможностей сбора данных, методик измерений, анализа и интерпретации данных, подготовленности потребителей к их восприятию);

· оптимальность использования источников первичных данных для определения показателей качества и эффективности образования;

· сопоставимость системы показателей с региональными, общероссийскими и др.
 4. Базовая идея по реализации модели системы оценки качества образования в общеобразовательном учреждении.
 Модель управления качеством образования призвана создать механизм оценки качества образования в общеобразовательном учреждении. 

Основная цель модели – получение, анализ и распространение достоверной информации о качестве образования
Основные направления реализации модели: 
1) осуществление мониторинга качества образовательных достижений на каждой ступени обучения;
2) осуществление мониторинга качества профессиональной компетентности педагогов;
3) осуществление оценки качества образовательных программ;
4) осуществление мониторинга качества образовательного процесса.
 

Организационную структуру всей системы оценки качества образования в образовательном учреждении  центров можно представить следующим образом:
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Таблица №2
	Объект
	Критерий
	Показатель 

	Ученик
	1.  Уровень здоровья и здорового образа жизни
	Владеет знаниями по организации ЗОЖ

	
	2.  Уровень нравственного, духовного и морального воспитания личности
	Имеет высокий уровень нравственности и общей воспитанности

	
	3.  Уровень развития, готовность к жизни в семье и социуме, готовность к продолжению образования и труду в рыночных условиях, овладение ключевыми компетенциями
	Успешное профессиональное самоопределение и дальнейшая социализация  



	
	4.  Уровень обученности


	Не ниже среднего по региону

	
	5.  Уровень владения творческой деятельностью


	Способность решать нестандартные задачи. Имеет достижения творческого характера (олимпиады, конкурсы, фестивали и т.п.)

	Член администрации
	1.     Компетентность

 


	-  Знание нормативно- правовой базы 

- Владение приемами сбора и обработки значимой информации для оценки качества

	
	2. Ответственность
	- Своевременное предоставление диагностических и аналитических материалов, справок.

- Качественное выполнение должностных обязанностей

	
	3.     Мобильность 


	Умение  принимать необходимые управленческие решения

	
	4. Открытость и активность


	Распространение и внедрение  передового педагогического опыта

	Педагог
	1.Открытость

 

  
	- Активно - участвует в инновационной деятельности ОУ

- Участвует в распространении передового педагогического опыта



	
	2. Профессионализм


	- Имеет высокий процент качества успеваемости 
- Имеет высокие показатели качества обученности

- Ученики – участники и победители предметных олимпиад

- Участвует в конкурсах профессионального мастерства,  научно- практических конференциях, интеллектуальных турнирах, конкурсах

- Занимается научно- исследовательской деятельностью

- Участвует в социально- значимых проектах и общественных мероприятиях

- На высоком  уровне проводит внеклассные  мероприятия, предметные недели



	
	3.Информационная грамотность
	Использует в профессиональной деятельности информационно- коммуникационные технологии

	
	4. Авторитет


	Имеет высокий рейтинг в школьном сообществе и у родительской общественности

	Качество организации образовательного процесса 
	Соответствие требованиям государственных образовательных стандартов
	- Использование современных образовательных технологий
- Использование активных  форм, методов, приемов обучения

- Использование современных форм организации образовательного процесса

	Материально – техническое обеспечение
	Соответствие требованиям государственных образовательных стандартов
	-Наличие современных средств обучения
-Наличие локальной сети с выходом в Интернет

-Наличие в учебных помещениях демонстрационного оборудования 
- Наличие ЭОР
- Соответствие оборудования учебных помещений нормам СанПиНа



	Качество образовательных программ
	1. Актуальность

2. Эффективность

3. Доступность

4. Оснащенность
	- Соответствие государственным образовательным  стандартам

- Позволяет формировать знания и ключевые компетенции, а также подтверждать их во время аттестационных процедур

 - Наличие УМК


 

 Приложение 1
Показатели эффективности учебного процесса
1. Показатели,  характеризующие учебные возможности класса: (ИРВ, ИУСВ, ИНЕУСП).

· ИРВ -  индекс реальных учебных возможностей класса:

                                   сумма баллов х 100%       

                   ИРВ  =  ------------------------------   

                                   "5"  х кол-во уч-ся       

· ИУСВ -  индекс  полного усвоения программного материала,  или

             работы с "сильными" учащимися: 

                кол-во уч-ся, имеющих 4;4,5;5     

                 ИУСВ  = ------------------------------------------   

                                      общее кол-во уч-ся                  

· ИНЕУСП - индекс прогнозируемой неуспеваемости,  или работы со "слабыми" учащимися.

                         ИНЕУСП   = 100% - ИРВ 

2. Количественные признаки качества преподавания:
· РЕЗ - Результативность.

                         Ф х 100%          

            РЕЗ  = ------------ 

                              Д                   

     где    Ф - фактически выполненное учащимися количество заданий,

                Д - данное учителем суммарное количество заданий.

· ОЦ - объективность оценивания.
                          сумма оценок х 100%      

            ОЦ  = --------------------------------  

                         "5" х колич-во уч-ся    

· УСВ -  состояние работы с "сильными" учащимися

                           кол-во уч-ся, получивших "4" и"5" х 100%   

        УСВ  =  ------------------------------------------------------------------

                                      общее кол-во уч-ся.                    

· УРВ - Уровень реализации учебных возможностей учащихся.
                         РЕЗ х 100%   

        УРВ  =  ---------------------  

                             ИРВ           

· НЕУСП - Состояние работы со слабоуспевающими учащимися.

            НЕУСП = 100% - РЕЗ 
*Используется в МБОУСОШ № 24 с 1998 года.

Приложение 2

Карты достижений учащихся

Используется в работе МБОУСОШ № 24  с 01.09.2011 года.
	ФИО ученика(цы)_____________________________________
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Личностные УУД

	Баллы
	Виды работы
	Вх
	1 класс
	2 класс
	3 класс
	4 класс

	
	
	
	I
	II
	I
	II
	I
	II
	I
	II

	1.Самоопределение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.Сформированность внутренней позиции школьника
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	положительное отношение к школе с ориентацией на социальные и собственно-учебные аспекты
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	положительное отношение к школе с преобладанием внешней атрибутики
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	отрицательное отношение к школе
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.Смыслообразование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1. Уровень сформированности учебно-познавательного интереса
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	обобщенный учебно-познавательный интерес
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	устойчивый учебно-познавательный интерес
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	ситуативный учебный интерес
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	любопытство
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	реакция на новизну
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	отсутствие интереса
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2. Самооценка успеха/неуспеха
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	ориентация на "усилия"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	ориентация на "способности"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	преобладание атрибуции "везения"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.Нравственно-этическая ориентация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1. Выделение морального содержания действий и ситуаций (оценка поступка)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	так делать нельзя ни в коем случае
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	так делать нельзя
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	так делать иногда можно
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	так делать можно
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2. Усвоение норм взаимопомощи
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	отказ от собственных интересов в пользу интересов других, нуждающихся в помощи
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	стремление к реализации собственных интересов с учетом интересов других
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	решение проблемы в пользу собственных интересов без учета интересов партнера
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	общий балл
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	ФИО ученика(цы)_______________________________________
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Баллы
	Регулятивные УУД 
Виды работы
	Вх
	1 класс
	2 класс
	3 класс
	4 класс

	
	
	
	I
	II
	I
	II
	I
	II
	I
	II

	1.Целеполагание
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Самостоятельная постановка учебной цели
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Переопределение практической задачи в теоретическую
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Принятие познавательной цели
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Переопределение познавательной задачи в практическую
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Принятие практической задачи
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Отсутствие цели
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.Планирование, прогнозирование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1. Получив задание:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	планирует работу до ее начала
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	планирует действия в ходе работы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	вообще не составляет плана
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2. Вопросы, уточняющие задание:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	не нуждается в дополнительных пояснениях
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	задает до начала работы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	в ходе работы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	не задает, хотя и нуждается в пояснениях
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.3. Выполняя задание:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	точно придерживается плана
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	отступает от плана в деталях, сохраняя общую последовательность действий
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	начинает работать по плану, но в ходе работы грубо нарушает порядок действий
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	работает хаотично, без плана
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.Коррекция
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1. Завершая задание:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	обязательно добивается запланированного результата
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	не доводит работу до окончательного результата
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	довольствуется ошибочным результатом
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.Контроль и оценка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1. Закончив работу:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	проверяет ее результат, находит и исправляет ошибки
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	результат не проверяет, так как довольствуется любым результатом
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	результат не проверяет, так как всегда убежден в его правильности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	результат проверяет, но ошибок «не видит»
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Помощь в работе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	не нуждается
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	нуждается и принимает
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	нуждается, но не умеет пользоваться
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	нуждается, но не обращается
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	общий балл
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Регулятивные УУД.

	Группа, баллы
	Статус

	Рекомендации учителям



	Слабая группа

(7–13 баллов)
	Затруднено осмысление учебной задачи как цели деятельности. Приступает к работе, не имея плана; уточняющих вопросов не задает, хотя и нуждается в пояснениях; действует импульсивно, хаотично. Если план работы предложен педагогом, в ходе работы грубо нарушает его, не замечая этого. Завершив задание, часто довольствуется ошибочным результатом. При этом, даже проверяя результат, допущенных ошибок не видит. Не способен обратиться за необходимой помощью и, даже если такая помощь оказана, не умеет ею воспользоваться.



	Необходимо обучать умению ставить цель собственной деятельности, разрабатывать шаги по ее достижению, пошагово сверять свои действия с имеющимся планом. По завершении работы следует побуждать ребенка сравнивать полученный результат с эталоном, находить и исправлять допущенные ошибки и на этой основе давать самооценку. Желательно показывать ребенку, где можно получить помощь и как ею воспользоваться.

	Средняя группа

(14–21 балла)



	В целом ряде случаев способен осмыслить учебную задачу как цель своей деятельности. При этом планирование и необходимые уточнения осуществляет уже в ходе работы. Имея целый ряд сформированных алгоритмов работы, не всегда способен выбрать оптимальный. При реализации плана работы отступает от него в деталях, сохраняя общую последовательность действий. Завершая работу, не всегда добивается запланированного результата. Результат работы не проверяет в связи с тем, что заранее убежден в его правильности или потому, что довольствуется любым результатом. В случае необходимости может обратиться за помощью, но не всегда способен ею воспользоваться.

	Нужно оказать учащемуся организующую и стимулирующую помощь. Необходимо развивать навыки планирования собственной деятельности и способность действовать в соответствии с планом, умение выбирать оптимальный алгоритм работы. Также следует формировать более четкие представления об эталоне работы и критериях ее оценки.

	Сильная группа

(22–28 балл)



	Способен осмыслить учебную задачу как цель своей деятельности. В большинстве случаев, приступая к работе, заранее планирует свои действия или успешно пользуется уже сформированными алгоритмами работы. В случае необходимости уточняет детали до начала работы. Осуществляя работу, точно придерживается имеющегося плана или отступает от плана лишь в деталях, сохраняя общую последовательность действий. Завершая задание, обязательно добивается запланированного результата. Закончив работу, проверяет ее, находит и исправляет ошибки. В случае необходимости способен обратиться за необходимой помощью и воспользоваться ею.

	Следует развивать самостоятельность в учебной работе, поощрять найденные ребенком оригинальные и рациональные способы организации собственной работы.


	ФИО ученика(цы)__________________________________
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Коммуникативные УУД
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Баллы
	Критерии оценки
	Вх
	1 класс
	2 класс
	3 класс
	4 класс

	1.Планирование учебного сотрудничества
	
	I
	II
	I
	II
	I
	II
	I
	II

	1.1.Сформированность действий, направленных на учет позиции собеседника
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	понимает относительность оценок и подходов, может обосновать
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	понимает возможность разных подходов, обосновать не может
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	исключает возможность разных точек зрения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2.Сформированность действий по осуществлению сотрудничества
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	путем активного диалога достигается взаимопонимание
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	частичное взаимопонимание
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	нет ориентации на партнера
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Постановка вопросов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1. Способность отвечать на вопросы:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	обычно отвечает, давая развернутый ответ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	обычно отвечает, давая краткий (неполный) ответ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	как правило, при ответе испытывает затруднения из-за волнения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	как правило, при ответе испытывает затруднения из-за ограниченности словаря
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	практически не может самостоятельно отвечать на вопросы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2. Способность задавать вопросы: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	обычно самостоятельно формулирует корректные вопросы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	формулировки вопросов не всегда понятны собеседнику и требуют уточнений
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	практически не может формулировать вопросы, понятные собеседнику
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.Построение речевых высказываний
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1. Изложение собственных мыслей:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	может самостоятельно донести свою мысль до других
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	может донести свою мысль до других только с помощью наводящих вопросов 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	не может донести свою мысль до других даже с помощью наводящих вопросов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2. Способность аргументированно отстаивать собственную позицию:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	обычно отстаивает свою позицию аргументированно
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	не всегда аргументированно отстаивает свою позицию 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	как правило, не может аргументированно отстоять свою позицию
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.3. Соблюдение социальной дистанции в ходе общения (способность учитывать статус собеседника и особенности ситуации общения)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	обычно удерживает социальную дистанцию в ходе общения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	не всегда удерживает социальную дистанцию в ходе общения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	как правило, игнорирует социальную дистанцию в ходе общения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Лидерство и согласование действий с партнером
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1. Способность корректно возражать оппоненту:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	обычно возражает своему оппоненту корректно
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	не всегда корректно возражает своему оппоненту
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	как правило, не соблюдает корректность, возражая оппоненту
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.2. Способность гибко (разумно и осознанно) менять собственную позицию:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	обычно может гибко (разумно и осознанно) менять свою позицию в случае необходимости
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	не всегда может в случае необходимости гибко (разумно и осознанно) менять свою позицию
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	как правило, не может гибко (разумно и осознанно) менять свою позицию, даже если понимает необходимость этого шага
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	не может гибко (разумно и осознанно) менять свою позицию, потому что, как правило, не понимает необходимость этого шага
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.3. Способность подчиниться решению группы для успеха общего дела:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	обычно может подчиниться решению группы 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	не всегда может подчиниться решению группы 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	как правило, не подчиняется решению группы 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	общий балл
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Коммуникативные УУД
	Группа, баллы
	Статус

	Рекомендации учителям



	Слабая группа (10–16 баллов)
	
Не способен самостоятельно донести до окружающих собственные мысли и формулировать ответы на обращенные к нему вопросы, а также самостоятельно формулировать вопросы собеседнику. В ходе дискуссии, как правило, не корректен. Не может аргументированно отстаивать собственную позицию и гибко менять ее, так как не понимает необходимость этого шага. При взаимодействии в группе не подчиняется общему решению группы. Не способен строить общение с учетом статуса собеседника и особенностей ситуации общения.



	Необходимо развивать приемы участия в дискуссии, формировать способность обосновывать свою позицию в споре, видеть общую цель группы и действовать в соответствии с нею, удерживать социальную дистанцию в ходе общения со взрослыми и сверстниками.

	Средняя группа (17–25 балла)

	Испытывает некоторые затруднения при изложении собственных мыслей, ответах на обращенные к нему вопросы в связи с волнением (ограниченным словарным запасом) и при попытках самостоятельно формулировать вопросы собеседнику. Не всегда способен отстоять свою позицию или разумно изменять ее, а также подчиниться решению группы для успеха общего дела. Возражая оппоненту, бывает некорректен. В ходе общения может нарушать социальную дистанцию.

	Необходимо работать над совершенствованием умения излагать свои мысли, формулировать вопросы собеседнику и отвечать на поставленные вопросы. Желательно помочь ребенку в развитии способности отстаивать свою позицию или разумно менять ее. Следует работать над умением соблюдать социальную дистанцию в общении.

	Сильная группа (26–22 балл)



	Способен ясно и четко излагать свои мысли, корректно отвечать на поставленные вопросы, формулировать вопросы собеседнику, а также возражать оппоненту. Умеет аргументировать свою позицию или гибко менять ее в случае необходимости. Способен подчиниться решению группы ради успеха общего дела. Всегда удерживает социальную дистанцию в ходе общения.
.
	Не нуждается в специальной работе по развитию коммуникативных навыков


Приложение 3

Критерии оценки качества работы учителя (аудит)

(ФИО)______________________________  
	№
	Критерии 
	Показатели
	1 тр
	2 тр
	3 тр
	Примечание

	
	2012-2013 уч.год                              УЧЕБНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
	
	
	
	

	1. 
	Успеваемость
	%КО *балл предмета по шкале трудности / 100;

Найти сумму баллов по классам / на количество классов (предметов)
	
	
	
	

	2. 
	Наличие учеников- победителей школьных олимпиад, марафонов, конкурсов, соревнований.
	1 балл за каждого победителя.


	
	
	
	

	3. 
	Наличие учеников- победителей, призёров, участников городских соревнований.



	5 баллов за 1 место;

3 балла за 2 место;

2 балла за 3 место;

1 балл за значимый результат (  не менее 75% выполненных заданий).
	
	
	
	

	4. 
	Наличие учеников- победителей, призёров, участников областных и всероссийских олимпиад, конкурсов, соревнований.
	10 балла - всероссийский уровень;

5балла - победители и призёры областного уровня;

3 балла - участники соревнований областного уровня.
	
	
	
	

	5. 
	Участие обучающихся в конкурсах творческих, исследовательских  работ, выполненных под руководством учителя.

	10 баллов- всероссийский уровень;

5баллов - победители и призёры областного уровня;

3 балла - участники конкурсов муниципального уровня.
	
	
	
	

	6. 
	Профессиональный уровень учителя (умение разрешать конфликтные ситуации, отсутствие конфликтных ситуаций, жалоб). 
	3балла - отсутствие конфликтных ситуаций, жалоб


	
	
	
	

	
	НАУЧНО- МЕТОДИЧЕСКАЯ РАБОТА.
	
	
	
	

	7. 
	Учитель- победитель, призёр, участник профессиональных конкурсов и соревнований.
	5 баллов - победитель;

3 балла – призёр;

2 балла – участник конкурсов и т.д.
	
	
	
	

	8. 
	Обмен опытом в виде открытых уроков, мероприятий.

	3 балла за каждый открытый урок или мероприятие.
	
	
	
	

	9. 
	Выступление с сообщениями и докладами  на методических объединениях района и города
	5 балла за каждое выступление.


	
	
	
	

	10. 
	Выступление  с докладами на педсоветах, конференциях, семинарах и т. п.

	3 балла за каждое выступление.


	
	
	
	

	11. 
	Работа в методическом  объединении



	3 балла – руководство  методическим объединением;

2 балла – работа в творческой группе.
	
	
	
	

	12. 
	Посещение мастер- классов, конференций, семинаров и т.д.
	1 балл за каждое посещение
	
	
	
	

	13. 
	Участие в предметных неделях 
	3 балла – организатор;

2 балла – за одно проведенное мероприятие, 1 балл – слушатель.
	
	
	
	

	
	ВЛАДЕНИЕ СОВРЕМЕННЫМИ, ИКТ –ТЕХНОЛОГИЯМИ 
	
	
	
	

	14. 
	Использование ЭОР в образовательном процессе
	5 баллов – использование программ, тренажеров;

3 балла – использование самостоятельно созданных презентаций;

2 балла – готовых презентаций.
	
	
	
	

	15. 
	Использование элементов дистанционного обучения (в том числе и в электронном дневнике)
	1 балл за каждое задание
	
	
	
	

	16. 
	Своевременность и полнота  работы  в электронном дневнике
	5 баллов – после каждого урока;

2 балла – 1 раз в неделю;

1 балл – реже.
	
	
	
	

	
	ОБЩЕСТВЕННАЯ РАБОТА
	
	
	
	

	17. 
	Посещение мероприятий с детьми, не входящих в обязанности классного руководителя
	2 балла
	
	
	
	

	18. 
	Выполнение общественных поручений
	2 балла за каждое поручение
	
	
	
	

	19. 
	Работа в школьных комиссиях, творческих и инициативных группах

	2 балла – за работу в каждом органе.


	
	
	
	

	20. 
	Пропаганда деятельности школы в СМИ, на  Интернет-ресурсах,  публикация творческих работ педагогов и учащихся.
	3 балла – за каждую публикацию
	
	
	
	

	
	РАБОТА С ДОКУМЕНТАЦИЕЙ.

	
	
	
	

	21. 
	Правильность и своевременность оформления журналов.
	3 балла – журнал оформлен правильно и своевременно;

1 балл – есть единичные замечания по оформлению;

0 баллов – регулярные нарушения в оформлении журнала. 
	
	
	
	

	22. 
	Объективность выставления оценок.
	3 балла – оценки выставлены правильно и объективно;

1 балл – есть единичные замечания по выставлению оценок.
	
	
	
	

	23. 
	Правильность и своевременность сдачи отчетов по предметам

	3 балла - отчет сдан своевременно и оформлен правильно;

0 баллов – не выполнены требования по сдачи отчётности.
	
	
	
	

	24. 
	Правильность и своевременность сдачи отчётов классного руководителя.


	3 балла - отчет сдан своевременно и оформлен правильно;

0 баллов – не выполнены требования по сдачи отчётности
	
	
	
	

	
	ТРУДОВАЯ ДИСЦИПЛИНА
	
	
	
	

	25. 
	Своевременное начало и окончание урока.
	2 балла – нет нарушений трудовой дисциплины;

1 балл – единичное нарушение;

0 баллов – регулярное нарушение трудовой дисциплины.
	
	
	
	

	26. 
	Отсутствие на рабочем месте во время урока.

	Минус 10 баллов за нарушение трудовой дисциплины.
	
	
	
	

	27. 
	Посещаемость педагогических советов, рабочих совещаний, заседаний МО

	1 балл за участие в каждом педагогическом совете.


	
	
	
	

	
	КЛАССНОЕ РУКОВОДСТВО
	
	
	
	

	28. 
	Организация открытых внеклассных мероприятий.



	5 баллов – открытое мероприятие на уровне города;

3 балла – открытое мероприятие на уровне школы.

1 балл – посещение мероприятия.
	
	
	
	

	29. 
	Активность участия класса в школьных мероприятиях.
	3 балла за победу в школьном мероприятии;

1 балл за участие класса в школьном мероприятии.
	
	
	
	

	30. 
	Участие в районных  мероприятиях.
	5 баллов за победу в городском мероприятии;

3 балла за участие класса в городском мероприятии.
	
	
	
	

	31. 
	Организация экскурсий, поездок, походов и других мероприятий вне стен школы
	2 балла за каждое мероприятие.


	
	
	
	

	32. 
	Индивидуальная работа с родителями, педагогически запущенными учащимися, опекаемыми детьми.
	Посещение на дому, составление актов материально- бытовых условий, составление характеристик, присутствие на опросах представителей ИДН, , на комиссиях ИДН, в суде – по 1 баллу.
	
	
	
	

	
	ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ И ОХРАНА ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЯ УЧАЩИХСЯ.
	
	
	
	

	33. 
	Своевременное прохождение инструктажа по ТБ педагогом.
	1 балл – за каждый инструктаж
	
	
	
	

	34. 
	Своевременность проведения инструктажей по ТБ с учащимися.

	1 балл
	
	
	
	

	35. 
	Отсутствие несчастных случаев с учащимися на уроке и переменах.
	5 баллов – отсутствие несчастных случаев;

минус 5 баллов – наличие несчастного случая.
	
	
	
	

	
	
	Итого
	
	
	
	


*Используется в работе МБОУСОШ № 24  с 01.10.2012 года.
